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SERVICOS CONTINUOS EM USO COMPARTILHADO: AS RELACOES TRIADICAS
COGENETICAS NA COCRIACAO DE EXPERIENCIAS E VALOR

Introducao

Este artigo busca identificar a importancia do papel das relagoes triddicas cogenéticas self-outros-
cultura no desejo do consumidor de interagir com o ecossistema onde se da o servico continuo em
uso compartilhado (SCUC) e, nele cocriar suas experiéncias e valor. Em que pese a interacao de
multiplos players nas experiéncias vivenciadas nos servigos ter sido tratada em pesquisas anteriores,
dentre elas o B2C, E2C e C2C, ainda nao parece esgotado o entendimento sobre quais motivagoes
despertam no individuo seu self acionario, levando-o a desejar cocriar experiéncias e valor.

Problema de Pesquisa e Objetivo

Quais sdo as motivagoes individuais do usudrio para interagir com o ecossistema onde se da o
servigo, cocriando suas experiéncias? Sera um comportamento padrao a acao de participar do
processo de cocriagdo de valor ou havera elementos potencializadores que impactarao o desejo do
individuo agir em prol de suas experiéncias e uso? O Objetivo deste artigo é responder a pergunta
de pesquisa: Qual o papel das relagoes triddicas cogenéticas self-outros-cultura no desejo do
consumidor de interagir com o ecossistema onde se da o servico para nele cocriar valor?

Fundamentacao Teorica

Seja nas relagoes calorosas do consumidor com o outro (staff ou outros clientes) e a sensagao de
pertencimento se demonstram importantes para uma maior interagao do consumidor com as marcas
e estd positivamente relacionada a compra, suporte a outros stakeholders e a intencao de boca-a-
boca. Contudo, as pesquisas atuais sobre as relagoes triddicas colocaram pouca atengao a “cultura”
na composicao triddica. Nao se trata da cultura organizacional da empresa, mas, sim, daquela que se
forma entre o self acionario do individuo, dialogicamente esta orientado ao outro: a relagdo triadica
cogenética.

Metodologia

Foi adotado o método qualitativo, através da aplicacao de entrevistas (n=50) com roteiros
semiestruturados a usuarios de SCUC em academias de gindstica das cinco regioes brasileiras,
cobrindo temas centrais e sensiveis as necessidades de exploracdo do presente artigo. O processo de
analise foi conduzido com o auxilio do software Atlas TI versao 7, com a codificacdo axial realizada
com base nos principais elementos levantados na revisao da literatura. Foram aproximadamente 20
horas de gravacao e a transcricao das entrevistas garantiu o anonimato aos respondentes e a
documentagao do contetudo.

Analise dos Resultados

226 frases advindas das transcricoes e 23 cddigos analisados em suas coocorréncias através do
coeficiente C. Identificou-se que o self acionario apresenta-se como uma caracteristica do individuo
com alta autoeficacia. Autoeficacia alta --> self acionario alto (0,49); autoeficicia baixa --> self
acionario baixo (0,52). O baixo self acionario impacta negativamente na percepcao de valor (0,51). E
o self aciondrio baixo resulta em merecimento baixo (0,47), interagao negativa (0,39), acolhimento
self-outros negativo (0,38) e acolhimento self-staff negativo (0,31). Um modelo tedrico foi proposto.

Conclusao
Identificou-se que a cocriagdo de valor nas experiéncias vivenciadas pelo consumidor de SCUC
parece ser impactada de forma multipla e entrelacada entre as dimensoes analisadas. O individuo se
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vé mais motivado a cocriar suas experiéncias em um ecossistema de SCUC quando a interacao
positiva impacta na relacao triddica cogenética self-outros-cultura . A auséncia de um ou mais desses
elementos impacta negativamente no desejo de agir. As variaveis autoeficacia e autossuficiéncia se
mostraram moderadoras da importancia das relacoes triddicas cogenéticas.
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